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Cairt Custaimeéiri 2023-2025

Is réiteas é ar gCairt Custaiméiri ar an leibhéal seirbhise ar féidir lenar
gcustaiméiri a bheith ag suil leis uainn. Féach ar shonrai ar chaighdeain na
seirbhise do chustaiméiri agus conas a dhéanfar ar seirbhis a sholathar
agus a mheas, inar bPlean Gniomhaiochta um Sheirbhisi do Chustaimeéiri
www.kildarecoco.ie/YourCouncil/CustomerService/

Ar dTiomantais do Chustaiméiri

Taimid tiomanta d’eispéireas ardchaighdeain do chustaiméiri a sholathar
mar seo a leanas:

Déiledil leat
e Go héifeachtuil agus go cuirtéiseach, agus aird chui & tabhairt ar

phriobhaideacht
e Ar bhealach neamhchlaonta, cairdiuil, oscailte agus cabhrach.

Meas a léirid ar chomhionannas agus éagsulacht

Déanfaimid freastal ar ar gcustaiméiri gan idirdheald na dochar, déanfaimid
prionsabail an chomhionannais agus na héagsulachta a urramu agus
comhlionfaimid riachtanais na gcustaimeéiri go léir tri sheirbhisi a sholathar
a chomhlionann reachtaiocht agus dea-chleachtas

Freastal ort ar bhealach oscailte agus neamhchlaonta

e Freagairt do do fhiosrachain agus cuiseanna le cinnti a mhinia, chomh
maith le do chearta agus freagrachtai

e An fhaisnéis ata uait a thabhairt duit ar bhealai soiléire sothuigthe

e Tu athreoru chuig na seirbhisi n6 na tacaiochtai a theastaionn uait

e Do shonrai pearsanta a choinneail slan, ar aon dul lenér bhfreagrachtai

Rochtain ar ar seirbhisi a éascu

e Timpeallacht inrochtana, ghlan agus shabhailte a sholathar ag ar n-
aiseanna, a chomhlionann na ceanglais reachtaiochta agus slainte
agus sabhailteachta.

e Ta Oifigeach Rochtana ceaptha againn. Is duine teagmhala é seo do
dhaoine faoi mhichumas, ata freagrach as cinamh agus treoir a shocru
agus a chomhordu chun rochtain a fhail ar na seirbhisi a chuirtear ar
fail.

Déan teagmhail le: accessofficer@kildarecoco.ie né cuir glaoch ar: 045
980 707

A bheith cuntasach agus trédhearcach

Déan Teaghmail Linn

Riomhphost customerservice@kildarecoco.ie
Tairseach www.kildarecoco.ie/YourCouncil/CustomerService/ContactUs/
do

Chustaiméiri

Guthan An 045 980 200 — Ceannoifig, Seirbhis do Chustaiméiri an Nais
Nas Luan-Aoine 9am-5pm (Seachas Laethanta Saoire Bainc)
Guthan 1800 500 444
Lasmuigh (Maidir le Fadhbanna Prainneacha Neamh-Déiteain a bhaineann
d’Uaireanta le seirbhisi bonneagair riachtanacha a sholathraionn an
Oibre Chomhairle)
Daoine Gan 1800 804 307 Dé Luain-Dé hAoine 5pm-9pm.
Didean Dé Sathairn agus Dé Domhnaigh 12pm-5pm
Lasmuigh
d’Uaireanta
Oibre 1800 278 278. Ar oscailt 24 uair an chloig, 7 la na seachtaine
Uisce
Eireann
Suiomh www.kildarecoco.ie
Gréasain
Ar Seoladh  Ardoifig Aras Chill Dara
(An Nas) Pairc Ui Dhubhui, An Nas,
Co. Chill Dara W91 X77F.
Coinni ag teastail don Phriomh-Oifig
Déan airithint ar an leathanach baile ar ar suiomh gréasain n6
cuir glaoch ar 045 980 200.
focaiochtai  www.kildarecoco.ie/AllServices/OnlineServices/
Ar Line
iocaiochtai  Ar an nGuthan.

lasachtai Tithiochta ar 045 980 652

Ciosanna Tithiochta ar 045 980 654

Ratai ar 045 980 656

Gach iocaiocht eile: Oifig na niocaiochtai (An Nas) 045-980
606 no Baile Atha | ar 045 980 657.

Offigi iocaiochta sa Nas agus i mBaile Atha .
An Nas: 9.30am-4.30pm. Baile Atha I: 9.15am-4.00pm.

Seirbhisi ar Line: T4 seirbhisi ar line a bhforbairt go leanunach ag an gComhairle:
www.kildarecoco.ie/AllServices/OnlineServices/

Teagmhail a dhéanamh le do Chomhairleoiri aitiala. Chun teagmhail a dhéanamh le
do Chombhairleoir aitiuil maidir le fadhb ata agat:
www.kildarecoco.ie/YourCouncil/YourElectedCouncil/



http://www.kildarecoco.ie/YourCouncil/CustomerService/
mailto:accessofficer@kildarecoco.ie
tel:0035345980707
tel:0035345980707
mailto:customerservice@kildarecoco.ie
http://www.kildarecoco.ie/YourCouncil/CustomerService/ContactUs/
http://www.kildarecoco.ie/
https://kildarecoco.ie/OnlineBookingSystem/
http://www.kildarecoco.ie/AllServices/OnlineServices/
http://www.kildarecoco.ie/YourCouncil/YourElectedCouncil/

Cad a bheith ag suil leis nuair a
dhéanann tu teagmhail linn.

Taimid tiomanta do na rudai seo a leanas a

dhéanamh:

e Teanga shoiléir shimpli a usaid i bhfoirmeacha
iarratais, bileoga eolais agus cumarsaid scriofa.

e Faisnéis shoiléir, chruinn agus chuimsitheach a
sholathar maidir lenar seirbhisi, ar suiomh gréasain
san aireamh.

Nuair a dhéanann tu teagmhail linn.

e Déanfar riomhphoist chuig ar Larionad Seirbhisi do
Chustaiméiri a admhail laistigh de 24 uair an chloig.

e Sa chas go dteastaionn freagra, tabharfaimid freagra
ar chomhfhreagras laistigh de 15 |a oibre, mura bhfuil
proisis reachtula éagsula i bhfeidhm.

e Cuirfimid ainm teagmhala, uimhir ghuthain, seoladh
riomhphoist n6 seoladh poist ar fail duit, mas ga duit
teagmhail a dhéanamh linn aris.

e Bainfimid usaid as feidhmeanna riomhphoist as oifig
chun teagmhalai eile a sholathar nuair nach bhfuilimid
ar fail.

Nuair a dhéanann tu teagmhail linn ar an nguthan.

e Bionn sé mar aidhm againn gach glaoch a fhreagairt
go pras.

e Tabharfaimid ar n-ainm duit, aithneoimid ar réimse
oibre, agus cuirfimid an fhaisnéis ata uait ar fail duit.

e Mura féidir linn déileail le do cheist laithreach,
gheobhaimid an fhaisnéis ata uait agus glaofaimid ar
ais ort go pras.

e Mas ga do ghlao a aistriu go réimse eile, inseoimid
duit ainm an réimse ghné agus tairgfimid do ghlao a
aistriu n6 solathréimid uimhir dhirdhiailithe duit.

e Ma bhionn na baill foirne as an oifig, aistreoimid ar
nguthain no cuirfimid seirbhis glérphoist ar fail.

e | gcas réimsi seirbhise airithe, féadfaidh ar bhFoireann
um Sheirbhisi do Chustaiméiri cas a logail ar Chéras
Bainistiochta an Chaidrimh le Custaiméiri chun a
chinntiu go ndéantar d’iarratas ar sheirbhis a
thaifeadadh agus a sheiceail.

Seirbhisi i nGaeilge né i dteangacha eile
Déanfaimid gach iarracht an béthar a réiteach déibh siud
ar mian leo a ngnoé a dhéanamh i nGaeilge, rochtain ar
chainteoir Gaeilge san aireamh nuair is féidir, chomh

e Ainm agus sonrai teagmhala an duine ata ag déileail le do cheist a
thabhairt

e Caighdeain feidhmiochta a leagan sios inar bPlean Gniomhaiochta um
Sheirbhisi do Chustaiméiri agus monatéireacht a dhéanamh orthu

e Cumarséid agus comhairlidchan leis an bpobal a fheabhsu

e M4 bhionn aiseolas n6 gearan agat, éisteacht leat agus freagra a
thabhairt duit

Gearain agus aiseolas a bhainistiu
Ta d’aiseolas tabhachtach duinn agus ar seirbhisi & bhforbairt againn. Ma
bhionn gearan no aiseolas agat faoi sheirbhis né faoi inrochtaineacht, bain
usaid as na modhanna thios le do thoil.

Seol riomhphost chugainn ar complaints@kildarecoco.ie

Comhlanaigh ar bhfoirm ghearain ar line:
www.kildarecoco.ie/YourCouncil/CustomerService/

Combhlanaigh carta tuairime né foirm ghearain ag ar n-oifigi.
Glaoigh orainn: 045 980 200, agus cabhroimid leat.

Scriobh chugainn: An tOifigeach um Sheirbhisi do Chustaiméiri, Seirbhisi
Corparaideacha, Aras Chill Dara, Pairc Ui Dhubhui, An Nas, Co. Chill Dara
W91 X77F.

Ar dTiomantas.
Céim 1 — Réiteach tosaigh: Déiledlfaidh an ranndg a sholathair an
tseirbhis le do ghearan.

Ba cheart ar bhfreagra a eisiuint laistigh de 10 la oibre. Ma bhionn moill
ann, ba chaoir € seo a mhiniu duit agus a chur in iul duit cathain a eiseofar
freagra.

Céim 2 — Gearan/Athbhreithnit Foirmiuil:

Mura mbionn tu sasta leis an toradh ag céim an Réitigh tosaigh, féadfaidh
tu athbhreithniu a lorg i scribhinn.

Ba chdéir freagra a eisiuint laistigh de 25 14 oibre (ma thégann sé seo nios
mo ama, seolfar fégra chugat).

Cuir do fhreagra 6 Chéim 1 san aireamh agus athbhreithniu a lorg agat.

Oifig an Ombudsman: Mura mbionn tu sasta le d’eispéireas, féadfaidh tu
achombharc breise a dhéanamh chuig an Ombudsman.
e Clicedil ar an nasc ‘Déan gearan’ ar www.ombudsman.ie/ga
e Scriobh chuig: Oifig an Ombudsman, 6 Ardan Phort an larla, Baile
Atha Cliath 2, DO2W773

Freagrachtai Custaiméiri

Cabhraigh linn ar seirbhisi a fheabhsu do chach, iarraimid ort

Freastal ar choinni in am agus teagmhail a dhéanamh linn mura bhfuil tu
in ann freastal.

Faisnéis agus foirmeacha a bheith réidh agat, iad comhlanaithe go
hiomlan.

Caitheamh lenar bhfoireann le cuirtéis agus le meas agus meas a bheith
agat ar phriobhaideacht custaiméiri eile.

Caitheamh le gach ais le meas.

A bheith foighneach leis an bhfoireann ag amanna
gnoéthacha/buaicphointi.

Athruithe ar do chuinsi (nuair is cui) né ar do shonrai teagmhala a chur in
il duinn.

Cloigh le comhairle slainte phoibli.

Ta ar gCod lompair do Chustaiméiri ar fail ar line. Ma cheapaimid go bhfuil
d’iompar do-ghlactha, inseoimid duit cén fath agus iarrfaimid ort € a athri. Ma
leanann an t-iompar seo ar aghaidh, déanfaimid beart chun teorainneacha a
chur ar do theagmhail lenar n-aiseanna agus ar seirbhisi. | gcasanna ina
ndiultaionn custaiméiri ar n-oifigi a fhagail, féadfaidh an Chomhairle
teagmhail a dhéanamh leis an nGarda Siochana nuair a iarrtar sin.

Déanfaimid monatéireacht agus feabhas ar ar seirbhis do
chustaiméiri.

Déanfaimid tuairisc ar fheidhmiocht inar dTuarascail Bhliantuil agus inar
bPlean Bliantuil um Sholathar Seirbhisi.

Foilseoimid sonrai tascairi feidhmiochta ar ar suiomh Gréasain.
Foilseoimid nuashonruithe ar fhorbairti seirbhise do chustaiméiri i
dTuarascail an Phriomhfheidhmeannaigh.

Déanfaimid nualaiocht chun nios mo seirbhisi ar line a thairiscint.
Déanfaimid ar seirbhis a fheabhsu ag usaid uirlisi tuairiscithe seirbhise ar
line do bhainisteoiri.

Cuirfimid oiliuint ar na baill foirne chun solathar seirbhise ardchaighdeain a
chinntiu.
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maith le foirmeacha iarratais agus doiciméid a sholathar i
nGaeilge, nuair is ga. Ta ar dTairseach Teagmhala do
Chustaiméiri ar fail i nGaeilge agus inrochtana trid an
gcnaipe Déan Teagmhail Linn_ar ar suiomh gréasain.

Ta lion teoranta cainteoiri inmheanacha teanga eile
againn. Ag brath ar an teanga, b’fhéidir go dteastodh nios
mo ama uainn ma theastaionn uainn triu pairtithe a usaid
chun aistritichan a dhéanamh.

Glaoigh ar 01 639 5600 le haghaidh ceisteanna né chun cabhair a
fhail le do ghearan.

Chun tuilleadh faisnéise a fhail ar nésanna imeachta gearan seiceail ar
ar suiomh gréasain né iarr céip ag ar gCuntair do Chustaiméiri.

Priobhaideacht agus Cosaint Sonrai

Taimid dairire faoi chosaint sonrai pearsanta. Féach ar ar Raitis
Priobhaideachta anseo.

Is féidir teagmhail a dhéanamh lenar nOifigeach Cosanta Sonrai ag

Guthan 045 980 200
Seoladh Riomhphoist dataprotection@kildarecoco.ie

Data Cairte Custaimeéiri: 7 Feabhra 2023
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